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Przedsiebiorstwo
w lancuchu dostaw



1. Typy przedsiebiorstw w
lancuchu dostaw (LD)



Def. Tradycyjne przedsiebiorstwo:

»Z.espol osobowych, rzeczowych oraz
finansowych czynnikow wytworczych
zorganizowanych i1 skoordynowanych w celu
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej zwigzanej
z wytwarzaniem dobr oraz Swiadczeniem uslug —
a zatem podejmowanym przedsiewzieciem
gospodarczym — a i wytwarzania w ten sposob
nowych wartosci, tworzacych w sumie dochod
narodowy”.



Cechy dobrego uczestnika 1.D:

* bliskos¢ rynku zbytu;

 stopien integracji z innymi
jednostkami danej organizacji;

e dostepnos¢ sily roboczej o
odpowiednich kwalifikacjach;

 udogodnienia infrastruktury socjalnej;



cd. Cechy dobrego uczestnika L.D:

* sie¢ komunikacyjna;
 uzbrojenie terenu;

* warunki klimatyczne i wlasciwosci
terenu,

* lokalne przepisy;



cd. Cechy dobrego uczestnika L.D:

* miejsce na rozbudowe;
* wymagania bezpieczenstwa;

 sytuacja polityczna, kulturalna i
ekonomiczna,;

 dotacje specjalne, podatki lokalne
bariery eksportowo/importowe.



Dotacje, ograniczenia
transportowe

Sytuacja polityczna,

ekonomiczna

Bezpieczenstwo

Przychylnos¢ lokalnych
wiadz

Uzbrojenie terenu

Bliskos¢ rynku zbytu

Miejsce na rozbudowe

Przepisy lokalne

Klimat, wlasciwosci
terenu

e

Integracja z innymi
jednostkami

Dostepnosé sity

Sieé komunikacyjr‘

Infrastruktura socjalna

roboczej




Przedsiebiorstwo sieciowe:

wdpecyficzne formy powiazan pomiedzy
podmiotami gospodarczymi we wspolczesnej
gospodarce, stanowigce nowg forme
organizacyjng, dzialajaca wedlug nowych
zasad i wymagajaca odmiennego podejscia do
zarzadzania tworzac rownoczesnie podwaliny
dla rozwoju globalnej gospodarki sieciowej”.



Cechy organizacji sieciowych:

* wspolne cele;
e suwerennos¢, niezaleznos¢ partnerow;
* dobrowolnosc uczestnictwa;

» podzial funkcji i odpowiedzialnosci
miedzy partnerow;



cd. Cechy organizacji sieciowych:

* integracja roznych plaszczyzn
wspoldzialania partnerows;
* latwy 1 szybki dostep do informacji;

e duza etektywnos¢ wykorzystania
Informaciji.



Wyroézniki organizacji tradycyjnej i sieciowej:

Organizacja tradycyjna

Organizacja sieciowa

Struktury hierarchiczne

Struktury plaskie

Podwladni

Niezalezno$¢ partnerow

Komunikacja pionowa

Komunikacja pozioma

Utrzymywanie fizycznych kontaktéw z klientami
poprzez agencje, punkty sprzedazy,
przedstawicielstwa

Utrzymywanie kontaktow z klientami poprzez
siecli informatyczne, konkurujace lub
wspolistniejace z roznymi formami kontaktéow
fizycznych

Ochrona danych i informacji

Dzielenie si¢ danymi i informacjami

Rozprzestrzenianie si¢ mikrokomputeréw

Rozwéj sieci Internetu i Intranetu

Koordynacja zadan

Koordynacja proceséw

Akceptacja polecen przelozonego

Uzgodnienie kompetencji wspolpracownikow

Koncentracja na osiagnieciach poszczegolnych
funkcji i specjalnosci zawodowych

Koncentracja na zarzadzaniu procesami i
rezultatach procesow

Podmiotowa

Procesowa

Wyrazny rozdzial koncepcji od wykonawstwa

Procesy integruja w calos¢ zarowno tworzenie
koncepcji, jak i wytwarzanie oraz ustugi
posprzedazne




Podzial przedsiebiorstw
sieciowych (1):

e ZINntegrowane,

» sfederowane;

« kontraktowe;

e stosunkow bezposrednich.



Podzial przedsiebiorstw
sieciowych (11):

e statyczna organizacja sieciowa (1);
» dynamiczna organizacja sieciowa

(2);

» tymczasowa organizacja sieciowa.
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Def. Przedsiebiorstwo wirtualne -
podejscie instytucjonalne:

»Czasowa sieC niezaleznych
podmiotow polaczonych za pomoca
technologii informacyjno-
komunikacyjnych celem dzielenia si¢
umiejetnosciami, kosztami oraz
rynkami”.



Det. Przedsi¢biorstwo wirtualne
podejscie funkcjonalne:

»znacza zbior jednostek
organizacyjnych, przestrzennie
rozproszonych (nawet w skali globalnej)
reprezentujacych wspolne
przedsiewziecie gospodarcze,
wybieranych dynamicznie — wedlug
Kryterium procesowego — do realizacji |
na czas realizacji okreslonych zadan”.



Cechy organizacji wirtualnej.

» koncentracja na kluczowe
kompetencje;

* SIeCiOWOSC;
 plaskie struktury;
* rozmyte granice;
e tymczasowosc;



cd. Cechy organizacji wirtualnej:

* elastycznosé;

* niski stopien formalizacji;

* wspolny cel;

* dzielenie ryzyka, zasobow i wiedzy;
e zaufanie;



cd. Cechy organizacji wirtualnej:

» koncentracja na kluczowe;

e CZasowe I przestrzenne
rozproszenie;

» technologie informacyjno —
komunikacyjne (ICT) podstawa
funkcjonowania;

» koncentracja na kliencie;



cd. Cechy organizacji wirtualnej:

 modularnosc;
* heterogenicznosc (roznorodnosc);

e ZMiana — stopien, do ktorego
organizacja wirtualna zmienia swoj
sklad w okreslonym przedziale
czasowym;



cd. Cechy organizacji wirtualnej:

* jedna tozsamos¢ wirtualna;
* rekonfiguracja sieci;
* nastawienie na okazje.



Mechanizmy koordynacyjne
w przedsi¢biorstwie wirtualnym:

e strukturalne:
* Procesowe;
 personalne.



cd. Mechanizmy koordynujace w
przedsiebiorstwie wirtualnym:

Mechanizmy koordynujace
w przedsi¢biorstwie
wirtualnym

Strukturalny Procesowy Personalny




Instrumenty koordynacji
w koncentrycznym
przedsi¢biorstwie wirtualnym:

e mapy wiedzy,

 Informatyczne platformy komunikacyjne;
* gry typu: ,,zarzadzanie wiedza”;

» koordynacja CRM;

« TOM;



cd. Instrumenty koordynacji
w koncentrycznym
przedsiebiorstwie wirtualnym:

e Kazein;

» procedury kreowania, obiegu |
magazynowania wiedzy 1 informacji;

e SCM;



cd. Instrumenty koordynacji
W rozproszonym przedsi¢biorstwie
wirtualnym:

 najlepsze wykonanie - best practices;
 fora dyskusyjne;

» narady robocze;

o zaufanie;



cd. Instrumenty koordynacji
W rozproszonym przedsi¢biorstwie
wirtualnym:

e poznawanie sie: kKto jest kto?,

e autorytet ekspertow;

e czesta zmiana rol organizacyjnych,
» szkolenia;



cd. Instrumenty koordynacji
W rozproszonym przedsi¢biorstwie
wirtualnym:

treningi kierownicze;
upelnomocnianie;
wspleranie;
zakorzenianie zmian,;
Internalizacja wiedzy.



Organizacja sieciowa a

przedsi¢ebiorstwo wirtualne:
o Réznica - to drugie oparte jest o procesy,
ktore skierowane s3 na zaspokojenie potrzeb
klienta, a realizowane jest to przez dobrowolne
laczenie partnerow dysponujacych odpowiednimi
zasobami gwarantujacymi jego realizacje.
. Kazda organizacja wirtualna jest organizacjg
sieciow3, ale nie kazda organizacja sieciowa jest
organizacja wirtualng.



Fab-lab — fabryki przyszilosci:

 Wyposazone w roznego rodzaju maszyny
takie jak: tokarki, wycinarki, roboty
laserowe/plazmowe, frezarki CNC,
drukarki, 3D, automaty, itd.

* Charakteryzujg sie:

v'zaawansowaniem technicznym produkcji;
v'globalnym zabiegiem dzi¢ki Internetowi;
v’ globalna konkurencja.



»Z.1rob to sam” — DIY':

»Vozesz tam Kupic rosliny, cegly,
kafelki, panele, ozdoby na sciane
itp... za pomoca ktorych mozesz
zbudowa¢ Apartament swoich
marzen. Po prostu... zrob to sam”



Inteligentne systemy
produkcyjne — ISP:

IMS Inteligent Manufacturing Systems
— sterowanie przez czlowieka zostaje
zastapione maszynowym
przetwarzaniem danych,
wykorzystujacym informatyczne
technologie sztucznej inteligencji.



Rekonfigurowalne systemy
produkcyjne (RSP):

« RMS — Reconfigurable Manufacturing
Systems szybkie dostosowanie do
potrzeb klienta, cechuje sie
modulowoscia, integralnoscia,
elastycznoscia, skalowalnoscia,
wymienialnoscia, diagnozowaniem.



Organizacja fraktalna:

Sq samopodobne na kazdym poziomie
obserwacji, po wyjeciu z nich dowolnej,
malej czesci 1 jej powiekszeniu powstanie
obiekt wiernie nasladujacy calosc¢;
powi¢kszone lub pomniejszone nie
zmieniajga swoich ksztaltow;

czes¢ rownowazna calosci;
obiekt fraktalny mozna powieksza¢ w
nieskonczonosé¢.



INnne:

 biologiczne — szybkie reagowanie na zmiany
w Srodowiska wewnetrznego i
zewnetrznego;

* holoniczne — odejscie od duzych organizacji
na rzecz malych, skupienie na kluczowych
kompetencjach.



2. Charakterystyka lancucha
dostaw



Definicja lancucha dostaw



Definicja lancucha dostaw (I):

.» 10 sieC producentow 1 ustugodawcow,
ktorzy wspolpracuja ze soba w celu
przetwarzania i przemieszczania dobr — od
fazy surowca do poziomu uzytkownika
koncowego. Wszystkie te podmioty sg
polaczone przeplywami dobr fizycznych,
przeplywami informacji oraz przeplywami
pienieznymi”.



Definicja lancucha dostaw (1I):

,,2JakKo proces — sekwencja zdarzen w
przemieszczeniu dobr, zwi¢kszajaca
ich wartosc¢”.



Definicja lancucha dostaw (111):

,cLancuch dostaw — Jako struktura — grupa
przedsiebiorstw realizujaca wspolne dzialania
niezbedne do zaspokojenia popytu na okreslone
produkty w calym lancuchu przeplywu dobr —
od pozyskania surowcow dostaw do
ostatecznego odbiorcy. Dzialaniami tymi mogg
by¢: rozwoj, produkcja, sprzedaz, serwis,
zaopatrzenie, dystrybucja, zarzadzanie
zasobami, dzialania wspierajace”.



Definicja lancucha dostaw (1V):

wlL.ancuch dostaw to sieC organizacji
zaangazowanych, poprzez powiazanie z
dostawcami | odbiorcami, w rozne
procesy i dzialania, ktore tworza wartosc
w postaci produktow i ushug
dostarczanych ostatecznym
Konsumentom”.



Definicja lancucha dostaw (V):

wL.ancuch dostaw to sie¢C powigzanych i
wspolzaleznych organizacji, ktore
dzialajac na zasadzie wzajemnej
wspolpracy wspolnie kontroluja, Kierujg
i usprawniaja przeplywy rzeczowe i
informacji od dostawcow do
ostatecznych uzytkownikow”.



Definicja lancucha dostaw (VI):

wrL.ancuch dostaw to wspoldzialajace
w roznych obszarach
funkcjonalnych firmy wydobywecze,
produkcyjne, handlowe, uslugowe,
oraz ich klienci, miedzy ktorymi
przeplywaja strumienie produktow,
informacji i Srodkow finansowych”.



Definicja lancucha dostaw (VII):

wsL.ancuch dostaw to fizyczna sie¢, ktora
zaczyna si¢ u dostawcy zas konczy u
ostatecznego klienta. Obejmuje ona aspekty
zwiazane zZ rozwojem produktu, zakupami,
produkcja, fizyczng dystrybucja i uslugami
posprzedazowymi, jak rowniez dostawami

realizowanymi przez zewnetrznych
oferentow”.



WhnioskKi (1) :

W lancuchu dostaw podmioty sg
polaczone fizycznym
przemieszczaniem dobr oraz
przesylaniem informacji i Srodkow
finansowych (np. firma sprzedajaca
Komputery).



Przyklad do pierwszego wniosku:

Firma ta obejmuje wiele systemow
gospodarczych:

e producentow ukladow scalonych, zasilaczy,
kabli, akumulatorow, obudow;

* firmy skladajace komputery z elementow;

e przedsiebiorstwa tworzace
oprogramowania,;

 firmy transportowe;

* hurtownie, firmy wirtualne, dystrybutorow;



cd. Przyklad do pierwszego
wnIosKu:

Firma ta obejmuje wiele systemow
gospodarczych:

* Serwis;

* instytucje zajmujace si¢ utylizacja
wycofanych z uzytku komputerow;

* firmy umozliwiajace przesylanie informacji
Z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informatycznych;



cd. Przyklad do pierwszego
wnIosKu:

Firma ta obejmuje wiele systemow
gospodarczych:

* sektor finansowy (obslugujacy przelewy,
kredyty, pozyczki, podatki itp.);
» przedsiebiorstwa zabezpieczajace

podstawowe procesy takie jak:
ochroniarskie, sprzatajace itp.



Whnioski (11):

YF.ancuch dostaw to sieC przedsiebiorstw,
tworzona w celu opracowania nowego produktu,
wymiany zasobow, uzyskania korzysci skali,
obnizki kosztow, zwiekszenia konkurencyjnosci itd.
Dziela si¢ one na poziome 1 pionowe. Te pierwsze to
sieci tworzone przez producentow podobnych lub
takich samych dobr. Te drugie to zbiory
przedsiebiorstw powigzanych ze soba w relacji
,dostawca — odbiorca”.



Wnioski (111):

Z.arzadzanie lancuchem dostaw nie jest tozsame z
»integracja pionowa”. Integracja pionowa zwykle
wigze sie z pionowym przejmowaniem na wlasnosc
dostawcow i dystrybutorow. Do niedawna uwazano
to za pozadang strategie, lecz obecnie coraz wiecej
firm skupia si¢ na swoich ,,kluczowych
umiejetnosciach”, czyli tych sferach dzialalnosci,
ktore wykonuja najlepiej i ktore wyrozniajg ich na
tle konkurentow. Pozostale czynnosci sq zlecone na
zewnatrz firmy, co okreslamy pojeciem
,Loutsourcingu”.



Whnioski (1V):

Strukture podmiotowg
lancucha dostaw tworza firmy
wydobywcze, przetworcze, handlowe i
uslugowe, ktore realizuja rozne zadania
na drodze od wydobycia surowcow do
ostatecznych Kklientow.



Whnioski (V):

F.ancuch dostaw jest szybkim i
elastycznym systemem powijgzanym
Kierowanym przez mechanizm
wyboru klientow, ktorego celem jest
osiagniecie najwyzszego ich
zadowolenia i zysku przedsiebiorstw
tworzacych ten lancuch.



Whnioski (V1):

Integrowanie i koordynowanie systemow
logistycznych przedsiebiorstw uznaje sie dzis za
istote wspolczesnego zarzadzania logistycznego.
Glownymi czynnikami oddzialujacymi na Kierunek
i dynamike zmian w dziedzinie logistyki sg
wzrastajace potrzeby i wymagania klienta. To
wlasnie te wymagania w najistotniejszy sposob
wplywaja na nowy sposob zarzadzania lancuchem
dostaw.



Whnioski (V11):

F.ancuch dostaw mozna opisac,
wskazujac na takie cechy jak: proces
(przedmiot przeptywu), struktura
(struktura podmiotowa); cele - zakres
czynnosciowy i obszary wspoldzialania
uczestniczacych podmiotow.



Whnioski (VII1):

Przedmiotowy zakres lancucha
logistycznego sklada sie z surowcow,
materialow pomocniczych i elementow
kooperujacych zakupywanych na rynku
Zaopatrzeniowym zgodnie z
zapotrzebowaniem I Kierowanych do procesu
produkcyjnego oraz wyrobow gotowych
przekazywanych do sprzedazy.



Whnioski (1X):

W zaleznosci od konfiguracji lancucha jego
ogniwami moga byc¢ roznego rodzaju firmy
wydobywcze, przetworcze, ustugowe i handlowe.
Waznymi ogniwami lancuchow dostaw sa rowniez
funkcje ushugowe przedsiebiorstwa, wsrod ktorych
znajdujq sie:

firmy logistyczne i transportowo-spedycyjne;
firmy brokerskie zajmujace sie jedynie
posrednictwem informacyjnym;

.zaklady utylizacji 1 skladowania odpadow.



Whnioski (X):

F.ancuch dostaw bedzie funkcjonowal
efektywnie, jesli zastosuje sie w nim
nowoczesne narzedzia zarzadzania. Jednym z
nich jest model referencyjny lancucha dostaw
SCOR (Supply-Chain Operations Reference-
Model), ktory jest odpowiedzia na rosnacy
stopien zlozonosci biznesowego otoczenia
oraz wyzwania zwiazane z holistycznym
podejsciem do zarzadzania.



cd. Wnioski (X):

 Model SCOR w najbardziej ogolnej
formie ma postac:

M = {Planuj {Nabadz, Wytworz,
Dostarcz},{Nabadz, Wytworz,
Dostarcz}, {....},



cd. Wnioski (X):

Do korzysci zastosowania SCOR mozna zaliczy¢:

* latwe definiowanie i dokumentowanie
istniejacych procesow oraz ewaluacja szeregu
scenariuszy dotyczacych przysziltych lancuchow
dostaw przed wdrozeniem wybranego
rozwiazania;

* wykorzystanie wstepnie zdefiniowanych i
standardowych elementow SCOR w celu
identyfikacji zatorow, stabych punktow oraz tych
obszarow lancucha dostaw, ktore mozna
udoskonalic;



cd. Wnioski (X):

Do korzysci zastosowania SCOR mozna zaliczy¢:

e porownanie istniejacych procesow w ramach
lancucha dostaw z najlepszymi praktykami oraz
pomiar efektywnosci tych procesow w oparciu o
bazujace na modelu SCOR metryKki;

* wielokrotne wykorzystanie wstepnie
zdefiniowanych metryk dotyczacych takich
aspektow pracy jak: wiarygodnos¢, zdolnosc¢ do
reakcji, elastycznosc, koszty i zasoby.



3. Atrybuty lancucha dostaw



Def. L.ancuch dostaw:

»Fizyczna sieC, ktora zaczyna
si¢ u dostawcy zas konczy u ostatecznego
klienta. Obejmuje ona aspekty zwigzane
Z rozwojem produktu, zakupami,
produkcja, fizyczng dystrybucjq i
uslugami posprzedazowymi, jak rowniez
dostawami realizowanymi przez
zewnetrznych oferentow”.



L.ancuch dostaw m.in. zapewnienia
uzytecznosc:

* Miejsca, poprzez przemieszczanie
dobr gdzie istnieje na nie popyt;

* CzZasu, poprzez utrzymanie
wlasciwego poziomu zapasow i
rozmieszczenie dobr materialnych
oraz uslug.



Cechy niezmiennicze lancucha
dostaw:

* Wzglednos¢, ktora uzalezniona jest od
celu obserwacji, doboru fragmentow
lancucha dostaw, instrumentalizacji
obserwacji (a wiec urzadzen, metod,
technik i procedur uzytych do badan), a
takze jezyka opisu.



cd. Cechy niezmiennicze
lancucha dostaw:

* Roznorodnosc¢ lancucha dostaw
daje odpowiedz na pytanie z ilu
roznorodnych elementow sklada sie
dany system, zbior.



cd. Cechy niezmiennicze
lancucha dostaw:

* Spojnos¢ w lancuchu dostaw
wyraza si¢ faktem, iz w systemie
nie wystepuja czesci wyizolowane.



cd. Cechy niezmiennicze
lancucha dostaw:

* Centralizacja wystepuje wtedy, gdy
jeden z podsystemow odgrywa
zasadnicza role w ksztaltowaniu
funkcjonowania calego systemu.



cd. Cechy niezmiennicze
lancucha dostaw:

* Sterowalnosc¢ lancucha dostaw, jest to
cecha systemu, polegajaca na takim jego
funkcjonowaniu, ktore ma umozliwi¢
najlepszy, w danych warunkach, sposob
realizacji celu, dla ktorego system zostal
stworzony.



Problemy koordynacyjne
lancucha dostaw:

* odmiennosSc¢ kulturowa;
* rozne poziomy kapitalow
Intelektualnych;

e Zroznicowane, czestokroc sprzeczne
systemy wartosci;



cd. Problemy koordynacyjne
lancucha dostaw:

* roznorodne jezyki narodowe;

* brak bezposrednich kontaktow;

» odmienne systemy religijne, polityczne,
prawne, spoleczne, gospodarcze;

* rozne godziny pracy w poszczegolnych
strefach;



cd. Problemy koordynacyjne
lancucha dostaw:

* roznorodny stopien sklonnosci do
wirtualnej pracy zespolowej;

* rozne pojmowanie zaufania;

e Zroznicowany poziom przemian w technice i
technologii XXI wieku;

» Zroznicowany poziom wydatkow na
badania i rozwoj.



Standardy systemu GS1.

» Kody kreskowe - (bar code)

» Elektroniczna wymiana danych (EDI,
Electronic Data Interchange)

 SieC¢ Globalnej Synchronizacji Danych
(GDSN);

« Elektroniczny Kod Produktu.



Zigkuje za uwage



